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Reklamacni protokol

Moznosti vraceni zbozi:
1. Zaslani zboZi na adresu:
MAZORETKA.CZ, Privlaky 12, 285 06 Sazava
2. Zpétna zasilka pres sluzbu www.zasilkovna.cz (zpoplatnéna sluzba — K¢ 90,-)
PFi prfedani zasilky pozadejte obsluhu o sluzbu Zpétna logistika a sdélte ji Identifikacni
kod nadeho e-shopu: 90550901. Pokud vyuzivate mobilni aplikaci Zasilkovna, IdentifikaCni
kod mlzete zadat i pres aplikaci a sluzbu “vratit zasilku”. Aplikace Vam vygeneruje heslo
pro vraceni zasilky, které nadiktujete obsluze. Stav zasilky tak miZete v aplikaci sledovat.
Za prepravu zasilky neplatite, vyfidime to za Vas, cena sluzby je K€ 90,-)

Datum reKlamace: e s

Popis zavady (vyplni zakaznik):

Vyjadreni k reklamaci (vyplni mazoretka.cz):

Navrh reSeni (vyplni mazoretka.cz)

Reklamace uzavrena dne:
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